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1 Innledning?!

Kriminalomsorgens hggskole og utdanningssenter (KRUS) arbeider systematisk for & videreutvikle
Hagskolekandidatstudiet og studiene i Bachelor-pabygget. Dette lovpalagte og forskriftsfestede arbeidet
er operasjonalisert og regulert av interne veiledere og retningslinjer for kvalitetsarbeid.?

Kvalitetsarbeidet skal pa den ene siden identifisere og synliggjgre god praksis som har fart til bedre
kvalitet i studiene, og pa den andre siden identifisere forbedringsomrader. Gjennom evalueringer,
tilbakemeldinger, utvalgsmater og pa dialogarenaer skal god praksis og forbedringsomrader kartlegges
og bearbeides. Basert pa dette arbeidet, vurderes og iverksettes det tiltak og gjgres endringer for a
forbedre kvaliteten i studiene ved KRUS. Kvalitetssystemet struktureres pa kvalitetsomrader og gir

faringer for hvordan vi skal arbeide for a fremme kvalitet i studiene.

| 2022 har det overordnete malet for kvalitetsarbeidet veert & revidere kvalitetssystemet og videreutvikle
kvalitetsarbeidet ved KRUS. | mars ‘22 godkjente direktgren mandat for kvalitetsutvalget, et oppnevnt
utvalg sammensatt av internt ansatte, aspiranter, studenter og en representant for en ekstern hggskole.
Utvalget har hatt hovedansvaret for a vurdere og foresla endringer i kvalitetssystemet, og videreutvikle
kvalitetsarbeidet ved hggskolen. | lgpet av aret er systemet revidert og nye retningslinjer for
kvalitetsarbeid ved KRUS ble foreslatt til styret (KDI) i oktober. Styret godkjente retningslinjene og nytt
system trer i kraft 1. januar 2023. Kapittel 2 omhandler dette arbeidet.

Pa samme tid har det Igpende kvalitetsarbeidet pagatt. Vi har hgstet tilbakemeldinger, diskutert og fulgt
opp utviklingen pa inntaks-, ramme-, programdesign-, resultat- og relevanskvalitet. Vi har og gjort
endringer der det har veert behov for det. Det har veert avgjgrende at alle aktgrer tilknyttet utdanningene
har bidratt, for & fa et best mulig helhetsbilde av kvaliteten i studieprogrammene. Ledere, koordinatorer,
aspirantledere og emneansvarlige har et spesielt ansvar i det lgpende kvalitetsarbeidet og
kvalitetsrapporteringen. Resultater fra dette arbeidet redegjares for i kapittel 3.

Erfaringene som er gjort i arbeidet med & videreutvikle kvalitetssystemet og analysen av funn som er
gjort i kvalitetsarbeidet, skal fglges opp i aret som kommer. Dette gjares dels i virksomhetsplanleggingen
og lgpende arbeid, dels gjennom & behandle aktuelle problemstillinger i Kvalitetsutvalget. | siste del av
rapporten blir det redegjort for hva som skal prioriteres i 2023, basert pa kvalitets- og revisjonsarbeidet

inneveaerende ar.3

1 Rapporten ble behandlet i Kvalitetsutvalget 12.1.2023, og godkjent av konst. direktgr 23.1.2023.
2 Kvalitetssystemet ved KRUS (2019)
3 Rapporteringer fra kvalitetsarbeidet er revidert i forbindelse med videreutviklingen av kvalitetssystemet. Ogsa

rapporteringssyklus er endret, fra rapportering pr. kalenderar begynner vi fra innevaerende studiear med
rapportering fra studiear. Det innebaerer at denne rapporten ma sees som den siste kvalitetsrapporten som
folger kalenderar (2022). For studiedret 2022/23 vil det fglgelig rapporteres i to slgyfer.



2 Videreutvikling av kvalitetsarbeidet i studiene

| forbindelse med KRUS akkrediteringssgknad og generell videreutvikling av kriminalomsorgens
profesjonsutdanning, ble det besluttet at kvalitetsarbeidet skulle videreutvikles i henhold til nye veiledere
fra NOKUT og omorganiseringen av KRUS. A ‘fremme kvalitet i alle ledd’ falger direkte av KRUS’
strategi (2022-26). | akkrediteringsprosjektets farste fase (prosjektet ble ferdigstilt hgsten 2021), der det
ble gjennomfert et kartleggingsarbeid knyttet til de sentrale kvalitetsomradene, kom det frem at

kvalitetsarbeidet burde videreutvikles og métte ha et saerlig fokus.

KRUS ledergruppe besluttet 7. mars 2022 at det skulle nedsettes et kvalitetsutvalg ved KRUS, med en
virketid fra 1.4.2022 til 30.6.2023. Malet med utvalgets arbeid var & peke ut bevaringsomrader og foresla
endringer i kvalitetssystemet slik at KRUS tilfredsstiller krav til kvalitetsarbeid i trdd med NOKUTs
reviderte veileder for systematisk kvalitetsarbeid i hgyere utdanning (NOKUT 2022) og NOKUTs

veileder for institusjoner som sgker institusjonsakkreditering, og sikre at kvalitetsarbeidet ble

videreutviklet i samsvar med Kriminalomsorgens og KRUS’ behov. A tydelig avgrense og tydeliggjere
de nye ansvarsomradene og rollene i systemet som en fglge av omorganiseringen i 2021, var ogsa en

oppgave for utvalget.*

Utvalget har i 2022 blitt ledet av seniorradgiver i direktgrens stab. Utvalgsmedlemmene representerer
aspirantene, studentene (BA-kullene og enkeltemnestudentene), instituttledelsen, praksisteamet, de
vitenskapelige ansatte, studieadministrasjonen, ansatte i kompetansesenteret og en ekstern hggskole,
samt kvalitetskoordinator som ogsd fungerer som koordinator for utvalget. De interne
utvalgsmedlemmene er direkte eller indirekte involvert i kvalitetssystemets virke og bidrar, sammen med
eksternt medlem, med et bredt tilfang av perspektiv i utviklingen av kvalitetssystematikken. Resultatene

av kvalitetsutvalgets arbeid redegjgres for i punkt 2.1-2.3, og KRUS’ oppfalgingsarbeid i punkt 2.4-2.5.

A utvikle en robust kvalitetskultur har veert en viktig dimensjon i videreutviklingen av kvalitetsarbeidet
ved KRUS. Kvalitetsarbeid skal veere en integrert del av virksomheten, og alle skal ha et bevisst forhold
til & identifisere og utvikle kvaliteten i sine ansvarsomrader. Systemet bidrar til & strukturere og
tydeliggjere ansvarsomrader, samtidig som det gir innsikt i helheten og dynamikken i dette arbeidet.
Kvalitetsutvalgets arbeid har veert betydningsfullt for & skape aktiv deltakelse og forstielse av
systematikken hos flere aktarer. | tillegg har rad, utvalg, ledere, internt og eksternt ansatte aktgrer
arbeidet med problemstillinger knyttet til kvalitet og utvikling av studiene. Resultatene av arbeidet med

kvalitetskultur redegjeres for i punkt 2.6. Dette arbeidet viderefgres varsemesteret 2023.

4 Retningslinjer, Kvalitetsutvalget 2022


https://www.nokut.no/siteassets/tilsyn-og-kvalitetsarbeid/nokuts-veileder-til-institusjonenes-systematiske-kvalitetsarbeid_august-2022.pdf
https://www.nokut.no/siteassets/tilsyn-og-kvalitetsarbeid/nokuts-veileder-til-institusjonenes-systematiske-kvalitetsarbeid_august-2022.pdf
https://www.nokut.no/siteassets/akkreditering-hu/veiledning-akkreditering-som-hoyskole_nov-2020.pdf
https://www.nokut.no/siteassets/akkreditering-hu/veiledning-akkreditering-som-hoyskole_nov-2020.pdf

Vi har ogsa gjennomfart en ekstern evaluering av studiene som KRUS tilbyr og startet opp nasjonale

referansegrupper for relevanskvalitet. Den periodiske evalueringen redegjares for i punkt 2.7.5

2.1 KVALITETSUTVALGETS ARBEID

Kvalitetsutvalget hadde sitt farste mgte den 27.4.2022. Da ble utvalgets mandat fortolket og videre
arbeid planlagt. Etter det ble det avholdt fem mgter i utvalget i 2022. Sakene har handlet om
kvalitetsomrader, indikatorer og utforming/struktur av kvalitetssystemet for studiene. Til systemet ble det
vedtatt & utvikle rutiner og retningslinjer om evalueringspraksis, rapportering og arshjul for a strukturere
kvalitetsarbeidet, draftet kilder for vurdering av kvalitet, vurdert arenaer for behandling av saker i
kvalitetsarbeidet, roller og ansvar i organisasjonen. Dette er i stor grad forhold som angar de strukturelle
faringene for kvalitetsarbeidet, men utvalget har ogsa diskutert hvordan KRUS skal utvikle en robust

kvalitetskultur som en naturlig del av vart virke med denne strukturen som bakteppe:

2.2 KVALITETSOMRADER

Med bakgrunn i NOKUTs reviderte veiledere om systematisk kvalitetsarbeid i studier, ble
kvalitetsomradene som har veert gjeldende fra 2019 vurdert pad nytt. Etter en utviklingsprosess og
godkjennelse fra kvalitetsutvalget og styret (KDI), ble de tidligere fem kvalitetsomradene (inntaks-,
ramme-, program-, resultat- og relevanskvalitet), endret og supplert med tre ytterligere omrader. Disse
endringene ble gjort for & fa frem vesentlige omrader i studiene, som eksempelvis praksiskvalitet og
lzeringskvalitet, omradene ble innfart for & sette aspirantenes og studentenes leeringsutbytte enda mer
i fokus. KRUS har videre valgt & tydeliggjgre fokus og synliggjgre oppfelgingen av kvalitetsarbeidet

gjennom henholdsvis styringskvalitet og programdesign- og utdanningsledelse.

De atte omradene i det reviderte systemet er inntakskvalitet, programdesign- og utdanningsledelse,
leeringskvalitet, praksiskvalitet, rammekvalitet, resultatkvalitet, profesjons- og relevanskvalitet og

styringskvalitet.®

2.3 KVALITETSINDIKATORER

For & operasjonalisere kvalitetsomradene ble det tydeliggjort hvilke felt som kunne indikere relevant
kunnskap om hvert omrade, feltene kategoriseres som kvalitetsindikatorer. Av hensyn til kontinuitet i
forstaelsen av kvalitetsutviklingen i studiene, ble flere tidligere indikatorer beholdt eller justert i de nye
kvalitetsomradene, noen ble tatt bort og andre tilfayd. Det ble ogsd definert nye indikatorer. Alle

indikatorene ble drgftet i kvalitetsutvalget.”

5> Se ogsa del 2 for en narmere redegjgrelse
6 Kvalitetsomrader og —indikatorer ved KRUS (2022)
7 Kvalitetsomrader og —indikatorer ved KRUS (2022)



Indikatorene skal til sammen vise fasettene i kvalitetsbildet, slik at den samlede studiekvaliteten kan
undersgkes via en rekke kilder pa en systematisk mate. Resultatet av undersgkelsene av indikatorene
via relevante kilder skal danne grunnlaget for oppfalging av kvalitetsomradene. Malsetningen er a fa
systematisk innsikt i hvor det er god og mindre god kvalitet til enhver tid, fglge utvikling over tid og sette
inn tiltak dersom vi for eksempel finner at kvaliteten er nedadgaende eller generelt i endring pa omrader
det er grunn til & forbedre eller holde stabilt. | et analytisk perspektiv kan utviklingen i indikatorene sees
i sammenheng med hverandre, noe som vil gi en bedre forstdelse av den overordnede kvaliteten i

studiene.

2.4 RETNINGSLINJER, STYRINGSDOKUMENTER, RAD OG UTVALG

Det har blitt foretatt en gjennomgang og revidering av flere av retningslinjene, fgringene og
styringsdokumentene for kvalitetsarbeidet i studiene. Kvalitetsutvalget har dels levert premisser for
justering av retningslinjer og faringer, og dels behandlet forslag eller vedtatt innstilling til direktar.
Direktaren har i all hovedsak vedtaksrett over retningslinjer ved KRUS, men lokalt IDF har veert informert
om prosessen, og fag- og vitenskapelig ansatte har blitt informert via deltakelse i rdd og utvalg,
fagorganisasjoner, interne publiseringer og i avdelings- og seksjonsmgter. De viktigste resultatene fra

arbeidet med retningslinjer og andre styringsdokumenter er flere, men fgrst og fremst:

2.4.1 KVALITETSSYSTEM FOR STUDIENE

Kvalitetssystemet for studiene ved KRUS beskriver det systematiske arbeidet som skal gjennomfares
ved hggskolen for & sikre og utvikle kvalitet i utdanningen. Malgruppa er aspiranter, studenter og
medarbeiderne pa KRUS, og malet med retningslinjen er & bidra til en forstaelse av hvordan
bestemmelsene i UH-loven 81-6 (Kvalitetssikring), Studiekvalitetsforskriften §2-1 (Krav til systematisk
kvalitetsarbeid) og Studietilsynsforskriftens §4-1 (Krav til det systematiske kvalitetsarbeidet) skal
ivaretas og felges opp. | retningslinjen avklares ogsa roller og ansvarsfordeling, i tillegg til at de

overordnede prosessene og rutinene som skal sikre og utvikle utdanningskvaliteten, blir beskrevet.

Disse retningslinjene er det mest sentrale styringsdokumentet for det daglige og kontinuerlige
kvalitetsarbeidet ved KRUS. De ble derfor grundig behandlet og drgftet i Kvalitetsutvalget, far de ble
oversendt som forslag til styret. Retningslinjen ble godkjent av styret (KDI) 1.12.2022, og trer i kraft
1.1.2023.8

Det ble utarbeidet et revidert oversiktskart over hovedelementene i systemet pa bakgrunn av arbeidet
med videreutvikling av systematikken i kvalitetsarbeidet. Modellen under visualiserer sentrale aktarer

(grupper, rad og utvalg), mgtearenaer og evalueringer i kvalitetssystemet ved KRUS.?

8 Kvalitetssystemet for studiene ved KRUS, 2023
9 Kvalitetssystemet for studiene ved KRUS, 2023



https://www.krus.no/kvalitetsarbeid.530791.no.html

Figur 1: Oversiktskart, Kvalitetssystemet
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2.4.2 LEARINGSMILJGUTVALGET

Retningslinjer for Leeringsmiljgutvalget ved KRUS beskriver de sentrale hjemlene for
leeringsmiljgutvalgets virksomhet, og skal bidra til organisering og systematisk gjennomfaring av dette
arbeidet. Leeringsmiljgutvalget (LMU) er et lovpalagt, radgivende organ for styret og direkter i
spgrsmal som gjelder hggskolens fysiske, digitale, pedagogiske og psykososiale leeringsmilja.10
Direktgr og styret har det overordnete ansvaret for lseringsmiljget og skal i samarbeid med studenter
og ansatte, legge forholdene til rette for et godt studiemiljg og arbeide for & bedre studentvelferden pa

leerestedet.

LMU skal veere en padriver i leeringsmiljgsparsmal, og bidra til diskusjon omkring denne tematikken pa
ulike niva i organisasjonen. Leeringsmiljgutvalgets arbeid inngar i hggskolens systematiske
kvalitetsarbeid. Retningslinjen som tydeliggjer utvalgets ansvar og oppgaver, ble godkjent av direktar
1.8.2022 og tradte i kraft med umiddelbar virkning.1t

10 |fglge Lov om universitet og hggskoler, § 4-3
11 Retningslinjer for Laeringsmiljgutvalget ved KRUS



2.4.3 STUDIEUTVALGET

Retningslinjer for Studieutvalget ved KRUS beskriver studieutvalgets oppgaver og struktur, og formalet
med retningslinjene er & bidra til organisering og systematisk gjennomfgring av studieutvalgets arbeid.
Studieutvalget (SU) er instituttleders radgivende utvalg for studiene ved KRUS.

Studieutvalget skal veere en padriver i spgrsmal som dreier seg om studieprogramutvikling, og bidra til
diskusjon om tematikken pé& ulike niva i organisasjonen. Utvalget skal ogséa bidra til a sikre at

studieprogrammene ivaretar de krav som stilles til akkrediterte studier i relevante lov og forskrifter.

Studieutvalget behandler forslag til endringer i studie- og emneplaner far disse oversendes direktar,
(pa vegne av styret), for endelig godkjenning. Videre reiser og behandler utvalget saker som er knyttet
til relevante kvalitetsomrader og som har betydning for utviklingen av studieprogrammer. Dette
innebeaerer i seerlig grad saker knyttet til programmenes profesjons- og samfunnsrelevans,
programdesign og utdanningsledelse. Retningslinjene ble godkjent av direktar 2.8.2022 og tradte i

kraft med umiddelbar virkning.12

2.4.4 ASPIRANTRAD

Retningslinjer for aspirantrad ved KRUS beskriver aspirantradets oppgaver og struktur og malet med
retningslinjene er & bidra til & strukturere aspirantradets arbeid. Radet er aspirantenes demokratisk
valgte studentorgan. Det etableres et aspirantrad for hvert aspirantkull i fengselsbetjentutdanningen

ved KRUS, og fra hvert disse deltar to representanter i Aspirantradenes arbeidsutvalg.

Aspirantrddene skal ivareta aspirantdemokratiet og aspirantenes interesser overfor hggskolens
ledelse og administrasjon.3 Arbeidsutvalget skal ogsa fremme aspirantenes perspektiver utenfor

hggskolen, og ved det synliggjgre aspirantenes interesser ovenfor eksterne aktgrer.

Denne ordningen skal bidra til at det etableres et godt studiemiljg pA KRUS og arbeidsutvalget skal

informeres og hgres i saker som angar aspirantene. Retningslinjene oversendes direktar januar 2023.

2.5 ADMINISTRATIVE VERKT@Y

2.5.1 ARSHJUL FOR A STRUKTURERE KVALITETSARBEID OG PROGRAMARBEID

Kvalitetsutvalget har veert opptatt av at KRUS ma skape forutsigbarhet og aktivt arbeide for involvering
av relevante aktgrer i kvalitetsarbeid og programplanlegging. Arbeidet er avdelingsovergripende,
pagar pa flere niva i organisasjonen, og er bade kontinuerlig og overlappende. Det har falgelig veert en

prioritering for instituttledelsen, i samarbeid med kvalitetskoordinator og studieadministrasjonen, &

12 Retningslinjer for Studieutvalget ved KRUS
13 Ifplge Lov om universitet og hggskoler, § 4-1



utvikle &rshjul for dette arbeidet, med formal om & skape forutsigbarhet og tydeliggjare tidsfrister,
forventninger til resultater og ansvarlige roller. Arbeidet har tatt utgangspunkt i tidligere oppgaver,
tidsfrister og rutiner, men oppgavene er na samlet i et arshjul for kvalitetsarbeid,'4 og et for studie- og
emnerevisjon.1® Sistnevnte inkluderer emneplaner, pensumoppdateringer med videre. Arshjulene trer i
kraft fra januar 2023.

2.5.1 RAPPORTMALER

For & systematisere dataproduksjon som kan belyse indikatorer og kvalitetsomrader, ble det bygd opp
en ny rapporteringsstruktur med utgangspunkt i den foregdende. Rapportmaler ble blant annet utviklet
i samrad med kvalitetsutvalget. Formalet er & systematisk dokumentere kvalitetsarbeid pa ulike nivaer
i organisasjonen. Rapporter fra utvalg, emnegrupper, studieledere og eksterne sensorer, samt fra hver
av oppleeringsenhetene som igjen oppsummeres i en rapport om de praktisk-teoretiske studiene, er
viktige bestanddeler i denne systematikken. Det utarbeides ogsa arsrapporter for lzeringsmiljg- og
studieutvalgets arbeid.'® Rapporter fra periodiske evalueringer vil veere relevante nar de
gjennomfares, men disse vil ikke vaere underlagt en fast struktur (ut over lovpalagte minimumskrav).
Kvalitetsarbeidet i studiene oppsummeres i sin helhet etter endt studieér. Arsrapporten for kvalitet skal
veere et vedlegg til institusjonens arsrapport til styret sammen med arsrapporten for LMU. Under vises

oppsettet i rapporteringsstrukturen.

Figur 2. Intern rapporteringsstruktur
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14 Arshjul for kvalitetsarbeid, i teamet kvalitet i studiene
15 Arshjul for studie- og emnerevisjon, i teamet kvalitet i studiene
16 Rapportmalene ligger tilgjengelig pa fellesomrédet pa serveren



Figur 2 viser hovedlinjene til rapporteringsstrukturen i kvalitetssystemet. Eksempelvis skal studieledere
med programansvar vurdere emnerapporter og rapporter fra eksterne sensorer. Disse skal vurderes
hver for seg opp mot studieprogrammet som helhet, og studieleder fglger opp med en gjennomgang
med emnegruppen. De som skriver rapportene skal hente informasjon fra flere kilder, vurdere
kildematerialet som helhet for sa konkludere med forslag til forbedringstiltak. Kildene er eksempelvis
resultater fra ulike aspirant-/studentevalueringer, referater fra sentrale rad og utvalg, periodiske
evalueringer mm. Samlet sett dekker rapporteringsstrukturen i all hovedsak kvalitetsomradene i
systemet. Forméalet med denne strukturen er & sikre et kvalitetsfokus i alle ledd og mélsetningen er a

fa dynamisk organisering av kvalitetsarbeidet, i tillegg til & sikre involvering av involverte aktarer.

2.6 ARBEID MED KVALITETSKULTUR

KRUS har valgt & beholde eksisterende rad og utvalg, men har satt sgkelys pa & tydeliggjere
utvalgenes oppgaver og ansvar i kvalitetsarbeidet og forenkle arbeidsmetodene noe. Videre har det
blitt lagt vekt pa a sikre ‘utenfra-perspektiver’ pa arbeidet vart, gjiennom eksempelvis nasjonale
referansegrupper, ekstern evaluering og sensorrapporter fra eksterne sensorer. Det har og veert
essensielt & sikre student- og aspirantperspektiver. Da mandatet for kvalitetsutvalget ble utviklet og
satt i verk, var det for eksempel viktig a fa til et bredt sammensatt utvalg som inkluderte bade et

eksternt og student/aspirant-perspektiv.

Nar vi nd endrer evalueringsrutinene, ved for eksempel at hvert emne slutt-evalueres hvert tredje ar,
blir det gkt fokus pa underveisevalueringer i regi av emnegruppene, slik at de effektivt kan tilpasse
evalueringen til hvilke forhold de gnsker tilbakemeldinger om i emnet. Kvalitetsutvalget vil fA oppgave
om, pa bakgrunn av kvalitetsrapporten, & foresla hvilke kvalitetsomrader som skal prioriteres for
kommende studiedr. Ved det legger vi til rette bade for a forenkle og systematisere arbeidet og &
opprettholde bred involvering. Malet er & fa frem relevante og treffende problemstillinger knyttet til
kvalitetsarbeidet og se de store linjene, samtidig som det ogséa skal veaere en nzerhet og et eierskap i
hvert ledd i arbeidet.

For & gi gkt tilgang og mulighet til & bli kient med kvalitetssystemet, er det utarbeidet et teams-rom for
ansatte og studenter slik at retningslinjer og annet relevant materiale er tilgjengelig. Det ble ogsa
redegjort for det nye systemet pa instituttmate i november 2022, og er lagt til rette for ytterligere

innfgring i ny kvalitetssystematikk i 2023 (se kapittel 4).

2.7 PERIODISK EVALUERING

KRUS har fatt i oppdrag av KDI & utrede bachelor i straffegjennomfering som grunnutdanning. Dette
kompetansehevingslgftet er nedfelt i etatens strategiske plan. En slik videreutvikling av dagens grunn-

og etterutdanning medfarer behov for en grundig gjennomgang av etablerte program. 22.5.2022
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godkjente instituttleder derfor mandat for periodisk evaluering.” Av mandatet fglger at KRUS i henhold
til Kunnskapsdepartementets forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning og
fagskoleutdanning 8 2-1 annet ledd, skal gjennomfare systematiske periodiske evalueringer. Den
periodiske evalueringen ble gjennomfgrt bade i form av mgtevirksomhet i bredt sammensatte
nasjonale referansegrupper for relevanskvalitet,'® og en evaluering av studieprogrammene
gjennomfart av et eksternt fagmiljg.1® Samlet sett dekker evalueringsgruppene kravet i UH-loven om at
representanter fra arbeids-/samfunnsliv, studenter og eksterne fagpersoner skal bidra i vurderingen av
studienes kvalitet. Det er lagt vekt p& & hente inn deltakere i evalueringsoppdraget som har faglig og

didaktisk/utdanningsfaglig kompetanse for mandatets oppdrag.

2.7.1 EKSTERN EVALUERING

Den eksterne evalueringen ble gjennomfgrt av et fagmiljg fra Universitetet i Bergen. Dette var en
uavhengig undersgkelse av studieprogrammets kvalitet, samt en vurdering om studiene er tilpasset
navaerende og framtidige behov for kompetanse i Kriminalomsorgen. Utvalget leverte sin
evalueringsrapport 27.6.2022.2° | denne konkluderes det med at studieprogrammene
giennomgaende holder god kvalitet pa evalueringspunktene, men at det finnes forbedringsomrader
(punkt 3.3). Instituttledelsen har derfor laget en oppfalgingsplan for hvordan emnegruppene skal

gjennomfare forbedringsarbeidet, hvor arbeidet skal starte opp i januar 2023.21

2.7.2 NASJONALE REFERANSEGRUPPER FOR RELEVANSKVALITET

Det ble oppnevnt nasjonale referansegrupper for relevanskvalitet. Disse inngar i programevaluering
gjennom a vurdere relevanskvalitet pa feltene sikkerhet/risiko og kriminalitetsforebygging. De
nasjonale referansegruppene har hatt hvert sitt oppstartsmegte i 2022, hvor det studieprogrammene
ble gjennomgatt i lys av de respektive faglige perspektivene. Vi kommer naermere tilbake til arbeid

med relevanskvalitet og de nasjonale referansegruppene i punkt 3.5.

2.7.3 KVALITETSSIKRING AV STUDIEADMINISTRATIVE AKKREDITERINGSKRAV

En intern gruppe ved KRUS skal ogsa kvalitetssikre de studieadministrative akkrediteringskrav i de to
programplanene. Dette arbeidet ble pabegynt i 2022 i forbindelse med programplanarbeidet, men er
ikke sluttfart.

17 Mandat for ekstern evaluering

18 Retningslinjer for nasjonale referansegrupper

19 Retningslinjer for ekstern periodisk evaluering

20 Rapport; Evaluering av studieprogrammene ved Kriminalomsorgens hggskole og utdanningssenter — KRUS
2022

21 Oppfalgingsplan for ekstern evaluering
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3 L@pende kvalitetsarbeid

Videreutviklingen av kvalitetssystemet var som nevnt over hovedfokuset for kvalitetsarbeidet i 2022.
Samtidig har kvalitetsarbeidet i studiene gatt som normalt. Dette kapitlet oppsummerer de viktigste
resultatene av det Igpende kvalitetsarbeidet, og falger strukturen fra senere ars kvalitetsrapporter.
Den er inndelt i de for 2022 gjeldende kvalitetsomradene: Inntakskvalitet (punkt 3.1), rammekvalitet

(punkt 3.2), programdesign (punkt 3.3), resultatkvalitet (punkt 3.4) og relevanskvalitet (punkt 3.5).

Til kvalitetsomradene falger et utvalg indikatorer og kilder tilknyttet kvalitetssystemet. To av kildene,
Studiebarometeret og evaluering etter 4. semester for kull HK20, er tillagt mindre vekt i 2022, da
usikkerheten i resultatene er relativt stor pa grunn av lav svarprosent. Lav deltakelse i disse
evalueringene har ikke veert gjeldende tidligere, men fremover vil det bli gjort en innsats a gke
deltakelsen; ved dels & informere bedre om undersgkelsen og dels motivere aspirantene til & svare.

Dette har vi god erfaring med nar svarprosent har sunket i forbindelse med andre evalueringer.

Det kan trekkes frem enkelte spesielle hendelser i kvalitetsarbeidet dette aret: Vi har gjennomfert
farste helhetlige gjennomfaring av emnet Kartlegging og dokumentasjon, (KRUS1400), med en
pafglgende evaluering fra aspiranter og undervisere inkludert praksisveiledere. Vi har ogsa
gjennomfart ekstern evaluering av studietilbudene og startet opp nasjonale referansegrupper i
fagomradene sikkerhet og tilbakefaringsarbeid/kriminalitetsforebygging. Den eksterne evalueringen og

de nasjonale referansegruppene blir kommentert under de aktuelle kvalitetsomradene.

Blant andre forhold som har preget dette kalenderaret, bgr avslutningen av de ekstraordinzere
titakene knyttet til koronasituasjonen som har preget gjennomfaring av studietilbud de siste arene,
nevnes. KRUS er tilbake til ordinaer virksomhet. Likevel har flere av de digitale lgsningene blitt
viderefgrt etter positive erfaringer, ogsa fordi de har gitt gkt effektivitet pa flere omrader. Dette gjelder
seerlig bachelorstudiet som eksempelvis har fortsatt med hybride eller heldigitale samlinger istedenfor
utelukkende fysisk oppmgte ved KRUS. Tilbakemeldinger fra studenter og aspiranter om disse

forholdene, har kontinuerlig blitt vurdert gjennom evalueringer, i rdd, utvalg og pa andre mgtearenaer.

3.1 [INNTAKSKVALITET

Studieoppstart ble lagt om i 2020 og i 2022 ble det for andre gang tatt opp et helt aspirantkull med
oppstart i hgstsemesteret. 175 nye aspiranter utgjorde kull HK22H. | dette opptaket var det en gkning
sammenliknet med opptaket i 2021, bade nar det gjaldt antall sgkere totalt og andel kvalifiserte
sekere. Til bachelorpdbygget var sgknaden hgyere enn ved begge de foregdende
opptaksprosessene, med mer enn 6 kvalifiserte sgkere per studieplass. 32 studenter ble tatt opp til

kull BA23, i tillegg til 94 enkeltemnestudenter.
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3.1.1 OPPTAK H@YSKOLEKANDIDATSTUDIET

Det var 689 kvalifiserte sgkere til hagskolekandidatstudiet i 2022. Dette utgjorde 3,83 sgkere til hver
av de 175 plassene. | utgangspunktet fikk 183 sgkere tilbud om plass, hvor av 32 takket nei til
studieplassen. Etter supplering fra ventelisten startet 175 kandidater p& HK-studiet.

HK22H-kullet hadde en gjennomsnittsalder pa 23,8 ar (yngste 19 ar og eldste 43 ar). 8,6 % har

minoritetsbakgrunn og 42 % hadde vikarerfaring fra kriminalomsorgen p& oppstartstidspunktet.

Tabell 1 Sgkertall over de tre siste aspirantopptak

Ar 2020 2021 2022

. k] HK20H HK21H HK22H
o Tt KM Tot K M Tot K M
677 310 367 914 473 431 967 466 501
475 228 247 477 260 217 689 343 346
228 110 118 477 260 217 451 218 233
91 45 46 175 87 88 175 84 91
90 180 180

5,28 2,65 3,83

3.1.2 OPPTAK BACHELORPABYGGET | STRAFFEGJENNOMF@RING

Det var 210 sgkere til bachelorstudium i straffegjennomfaring (2022), en gkning fra 165 sgkere i 2021.
19 av sgkerne var ikke kvalifiserte, 1 sgker trakk sgknaden sin. Det gjenstod 191 kvalifiserte sgkere,
hvorav 118 i kvote 1 (de som har bestatt HK-studiet) og 73 i kvote 2 (de som har tatt fengselsbetjent-
utdanning far 2012).

17 sgkere fra kvote 2 ble tilbudt opptak. Sgkere som har fullfgrt fengselsbetjentutdanning fgr 2004 ma

Tabell 2 Sgkertall over de tre siste opptakene til Bachelorpdbygget

Kull BA21V BA22V BA23V
Totalt antall sgkere 205 165 210
Kvalifiserte sgkere 176 146 191
S¢kere fra kvote 1* 87 77 118
Sgkere fra kvote 2** 86 70 73
Antall tatt opp 34 35 32
Antall plasser 30 30 30

Kval. Sgkere pr plass 5,87 4,87 6,37
* Gjennomfgrt HK-studiet
** Gjennomfgrt fengselsbetjentutdanningen fgr 2012
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3.1.3 ENKELTEMNEOPPTAK

Emnene KRUS3201 Radikalisering og voldelig ekstremisme i Kriminalomsorgen og KRUS3206 The
Norwegian Penal System — Comparative, Practical Studies blir ikke tilbudt i 2023. Fire emner blir

folgelig giennomfgrt som enkeltemner 2023, med opptak gjennomfart i 2022:

- KRUS3202 Systematisk endringsarbeid og forebygging av tilbakefall til kriminalitet -
tilngerminger, utvikling og kritiske aspekter

- KRUS3203 Veiledning i Kriminalomsorgen

- KRUS3204 Innsatte og domfelte med psykiske lidelser

- KRUS3205 Isolasjon

KRUS3202 Systematisk endringsarbeid og forebygging av tilbakefall til kriminalitet -
tilneerminger, utvikling og kritiske aspekter: 69 sgkere sgkte opptak. 15 sgkere ble innvilget
opptak. I tillegg ble 5 bachelorstudenter oppmeldt til emnet. Til sammen tilbys emnet til 20 studenter,

hvorav 15 enkeltemnestudenter.

Emnet KRUS3203 Veiledning i Kriminalomsorgen: Emnet ble fgrst satt opp som et
prioriteringsopptak for aspirantledere og aspirantveiledere. Det kom inn 2 sgknader fra denne
gruppen, hvor begge var kvalifiserte og ble tilbudt opptak til studiet. Det ble deretter utlyst opptak pa
de resterende plassene. 43 sgkere sgkte opptak og 22 sgkere ble innvilget opptak. I tillegg ble 5
bachelorstudenter oppmeldt til emnet og 2 enkeltemnestudenter ble overfart fra forrige kull. Til

sammen tilbys emnet til 31 studenter, hvorav 22 enkeltemnestudenter.

Emnet KRUS3204 Innsatte og domfelte med psykiske lidelser: 146 sgkere sgkte opptak. 25
sgkere ble innvilget opptak. 10 bachelorstudenter ble oppmeldt til emnet. Til sammen tilbys emnet til

35 studenter, hvorav 25 enkeltemnestudenter.

Emnet KRUS3205 Isolasjon: 65 sgkere sgkte opptak. 30 sgkere ble innvilget opptak. | tillegg til
enkeltemnestudentene var 1 bachelorstudent oppmeldt til emnet. Til sammen tilbys emnet til 31

studenter pa emnet, hvorav 30 enkeltemnestudenter.

Tabell 3 Opptakstall for enkeltemner/valgfrie emner 2023

Emne Programstudenter Enkeltemnestudenter
(BA22V) (ENK23V) Til sammen Beregnet Differanse
5 15 20 20 0

| KRUS3203 | 5 26 31 30 +1
| KRUS3204 | 10 25 35 32 +3

KRUS3205 1 30 31 30 +1
Totalt 21 94 115 110 +5




3.2 RAMMEKVALITET

Det ble gjennomfart en studiestartundersgkelse blant aspirantene.?? KRUS har vurdert det som seerlig
viktig & gi aspirantene gode rammebetingelser fra oppstart av studiet, fordi mye da er nytt og
aspirantene har behov for a forsta rollen som aspirant; de er lgnnede studenter og skal forholde seg
bade til et arbeidstaker- og et utdanningsspor. Under vises resultater fra studiestartundersgkelsen om
sentrale rammebetingelser i deres mgte med utdanningen ved KRUS, og svar pa spgrsmal om
prosess om fordeling av oppleaeringsfengsel. Sistnevnte er noe aspirantene er sveert opptatt av, da de

skal tilbringe halve studiet tilknyttet ett opplaeringsfengsel, med ulik geografisk plassering.

3.2.1 RAMMEBETINGELSER VED ASPIRANTENES OPPSTART

Diagram 1 viser at aspirantene i stor grad var positive til hvordan de har blitt ivaretatt for & komme i
gang med studiene ved KRUS. Dette ble ogsa stattet i mater med seminartillitsvalgte og LMU.2

Diagram 1 Resultater studiestartundersgkelsen for kull HK22H.

Informasjon som ble gitt fgr oppstart ga meg det jeg 483
hadde behov for a vite fgr studiestart ’
Informasjonsfilmen om Studentweb, Feide, TimeEdit og
Canvas i Canvas ga meg god nok oversikt til at jeg kan ta _ 4,93
disse systemene i bruk

Jeg ble tilstrekkelig kjent med Canvas til & ta a bruke

leeringsplattformen i det fgrte emnet 2,09

Jeg fikk rask og effektiv hjelp fra noen ved IT-avdelingen

nar jeg trengte det 4,85

Informasjon rundt uniforms-prgving var tydelig og klar 5,20

Jeg kjenner til hvordan jeg kan benytte meg av

bibliotektjenestene 4,88

Prosessen rundt tildelingen av opplaeringsfengsel ble

gjennomf¢rt pé en rYddig og rettferdig méte _ 5’31
1 2 3 4 5 6
Svaert Gjennomsnitt Sveert
uenig enig

22 Rapport, Evaluering av oppstarten ved KRUS, Studiestartundersgkelsen, hgsten 2022
23 Referat, Mgte med seminartillitsvalgte, 1.11.22
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3.2.2 EMNEPLANLEGGING PA NETT (EPN)

| 2022 har vi arbeidet med program- og emneplanlegging i Teams. Vi har ogsa pabegynt arbeidet med
emneplanlegging pa nett (EPN). Hensikten er & f& en mer effektiv tilrettelegging av
programplanlegging. KRUS har vurdert programvaren EPN, og konkludert med at den vil kunne fare til
en felles oversikt over programplanlegging for alle involverte parter. | tillegg vil vi kunne eliminere en
del feilkilder. Vi legger derfor til grunn at innfaring av EPN vil fare med seg en bedre kvalitetssikring av
programdesign og utdanningsledelse, i tillegg til & effektivisere administrasjonsoppgaver knyttet til

programgjennomfaring. Innfaringsarbeidet settes i verk fra januar 2023.

3.3 PROGRAMDESIGN

Det har veert gjennomfgrt ordinger programutvikling av begge studieprogram. Emnegruppene har dels
giennomgatt laeringsutbyttebeskrivelsene i respektive emner, og kvalitetssikret at disse er i
overensstemmelse med NOKUTSs kvalifikasjonsrammeverk. Videre er det igangsatt et arbeid for a
sikre at vurderingsformene best mulig stimulerer studentaktivitet. Forslag fra emnegrupper og
studieledelse ble behandlet i Studieutvalget, og direktagren godkjente forslag fra studieutvalget.
Resultatene av arbeidet er nedfelt i studieprogrammene. Arbeidet med & utvikle vurderingsformer

viderefgres i kommende semester.

Under fglger en oppsummering av resultatene fra det mest aktuelle arbeidet med programdesign i

2022 og utvalgte indikatorer for vurdering av dette kvalitetsomradet:

3.3.1 EKSTERN EVALUERING AV STUDIEPROGRAM OG VURDERINGER

Det ble gjennomfgart periodisk evaluering med studiene ved KRUS (punkt 2.7) i aret som gikk. Et
eksternt utvalg fikk et todelt mandat, hvor evaluering av programkvalitet i bade
Hggskolekandidatstudiet og Bachelortillegget var en av oppgavene. Herunder ble utvalget bedt om a
vurdere laeringsutbytteoppbygging og progresjon, studieplanenes indre konsistens, kobling til
praksisfeltet og kobling til forskning og faglig utviklingsarbeid. Konklusjonene i evalueringen var
overordnet positive, «Evalueringsutvalgets konklusjon er at studieprogrammene Bachelor i
straffegjennomfaring og Hayskolekandidatstudiet (grunnutdanning) er i samsvar med gjeldene
akkrediteringskrav»,24 men utvalget har ogsa kommet med innspill til utvikling av studiene. | etterkant
av evalueringen er det utarbeidet en oppfglgingsplan, som strukturerer arbeidet med

evalueringsresultatene kommende semestre.?>

KRUS har som nevnt innledningsvis i dette punktet ogsa hatt fokus p& vurderingskvalitet. Ekstern
sensor evaluerer eksamensoppgaver og sensorveiledning fgr ordinaer og kontinuasjonseksamen, i

forhold til om vurderingsoppgaven og sensorveiledning star i overensstemmelse med det enkeltes

24 Ekstern evaluering av studieprogrammene ved Kriminalomsorgens hggskole og utdanningssenter — KRUS
%5 Gjennomfgringsplan for oppfelging av periodisk evaluering
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emnes leeringsutbytte, er relevant og tydelig. | tillegg har enhver eksamensbesvarelse blitt vurdert av
bade ekstern og intern sensor, og ekstern sensor har levert sensorrapport. Dette arbeidet, i tillegg til

en kontinuerlig utvikling i sektoren, har bidratt til at det i lapet av aret har veert saker i Studieutvalget

knyttet til forslag om nye vurderingsformer. Arbeidet har resultert i at KRUS har startet

kompetanseheving knyttet til studentaktive vurderingsformer, en prosess som viderefgres.

3.3.2 KARTLEGGING OG DOKUMENTASJON — KRUS1400

Emnet Kartlegging og dokumentasjon (KRUS1400) ble gjennomfgrt for farste gang i sin helhet hgsten
2022. Aspirantene gjennomfgrer emnet nar de er i sitt 3. semester ute i oppleeringsenhetene, og
emnet ble evaluert av underviserne etter endt gjennomfgring.2¢ Emnet er utviklet av fagpersoner i
praksisteamet ved KRUS, og blir gjennomfart i samarbeid med undervisere tilknyttet praksisenhetene.
Resultatene var jevnt over positive, eksempelvis ble programdesignet oppfattet som velfungerende

med god sammenheng mellom leeringsutbytte og leeringsaktiviteter.

Det var et mer blandet resultat nar det kom til rammevilkar som samarbeidet mellom KRUS og
oppleeringsenhetene og bruk av digitale plattformer. Kontakten med og oppfglgingen fra KRUS ble
oppfattet som velfungerende, mens kombinasjonsbruken av de digitale lgsningene, Microsoft Teams
og Canvas, var utfordrende for mange, da tilgangen til Teams er variabel eller darlig ute i enhetene. |
tillegg viser evalueringene at flere opplevde a tape oversikt med to systemer. Flere fikk imidlertid det til

a fungere fint, men dette falges opp videre.

Aspirantenes opplevelse av emnet ble etterspurt i evaluering etter 3. semester. Pa spgrsmalet om

deres laeringsutbytte av emnet, var gjennomsnittsresultatet 4,25, hvor 5 var maksimal positiv skare.?’
3.3.3 ASPIRANT-EVALUERINGER

LARINGSUTBYTTE

Aspirantene har over tid blitt bedt om & vurdere faktorer som farer fram mot leeringsutbytte, underveis
og ved avsluttet studium. Dette har gjort det mulig & fglge resultatene over tid. Tidligere

kvalitetsrapporter viser at det er gjort forbedringsgrep nar svake resultater har blitt avdekket.

De semestervise evalueringene fra de tre siste aspirantkullene som har gjennomfgrt 1. semester viser
at det siste kullet (HK22H) vurderte lseringsutbyttet i emnene Introduksjon til fengselsbetjentrollen og
kriminalomsorgen (KRUS1000) og Kriminalitet og straff (KRUS1200) svakere enn de to foregdende
kullene. Emnet Straffegjennomfgringsrett og andre juridiske emner (KRUS1100) har hatt lite varierte

resultater de siste gjennomfgringene. Kull HK22H opplever et relativt likt leeringsutbytte i de tre

26 Resultatrapport. Underviserevalueringen av emnet Kartlegging og dokumentasjon (KRUS1400)
27 Resultatrapport: Aspirantevaluering etter 3. semester, HK21H
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emnene, noe som er en endring fra tidligere kull, hvor leeringsutbyttet i KRUS1100 har hatt en noe
lavere skare enn KRUS1000 og KRUS1200.28

Tabell 4 Opplevd lzeringsutbytte i semester 1, HK-studiet

Emne Aspirantkull

Introduksjon til fengselsbetjentrollen og kriminalomsorg (KRUS1000) 4,62 4,47 4,01
Straffegjennomfgringsrett og andre juridiske emner (KRUS1100) 4,16 3,94 4,00
Kriminalitet og straff (KRUS1200) 4,35 4,43 3,96

Note: Likert-skala fra 1-5. 1= lite leeringsutbytte og 5 = stort leeringsutbytte

Aspirantene vurderer ogsa sitt leeringsutbytte av de tre emnene de gjennomfgrer i 2. og 3. semester. |
tabellen under ser vi resultatene fra de tre siste kullene. Resultatene ligger gjennomgaende over 4,
bortsett fra kull HK21H sin vurdering av emnet Sikkerhet og risiko Il (M =3,98). Det er relativt sma
utslag i resultatene, men det kan noteres at det siste kullet, HK21H, hadde en noe lavere
gjennomsnittsskare i de to starste emnene, KRUS2100 og KRUS2200. Malet for disse skarene bar
veere at de skal ligge over 4. Svarprosenten pa disse evalueringene er svaert hgy (mer enn 3 av 4

aspiranter), noe som gir en sveert god representasjon.

Tabell 5 Opplevd lzeringsutbytte i semester 2 og 3, HK-studiet

Emne Aspirantkull

Sikkerhet og risiko 1l (KRUS 2100) 4,15 4,34 3,98
Tilbakefgrings- og miljgarbeid Il (KRUS 2200) 4,11 4,31 4,01

Kartlegging og dokumentasjon (KRUS1400) - = 4,25

Note: Likert-skala fra 1-5. 1= lite lzeringsutbytte og 5 = stort lzeringsutbytte

Tabell 6 (under) viser resultatene fra aspirantenes vurdering av lseringsutbyttet i emnene som
giennomfares fjerde semester. Aspirantkull HK20H vurderte sitt laeringsutbytte lavere i samtlige emner
i avsluttende semester, sammenliknet med de to foregaende kullene. Etter en positiv utvikling av
resultatene siden fgrste gjennomfgring av revidert studieplan i 2019, har resultatene i 2022 igjen falt
noe tilbake. Svarandelen fra kull HK20H var vesentlig lavere enn tidligere og det knyttes derfor mer
usikkerhet til resultatet fra dette kullet. De var ogsa det farste kullet som gjennomfgrte sitt siste
semester pa varen, og ikke hgsten som tidligere, noe som har medfart et noe annerledes
semesterlgp. Vesentlige deler av deres studielgp var ogsa preget av pandemi, til dels med alternative
undervisningsformer. De kom ogsa tilbake til campus i en situasjon der valgfri deltakelsesform, i lgpet
av deres siste semester, ble endret til obligatorisk deltakelse. Selv om vilkarene var spesielle for dette

kullet, vil denne noe negative utviklingen fglges opp for det kommende kullet.

28 Resultatrapport: Aspirantevaluering etter 1. semester, HK22H
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Tabell 6 Opplevd lzeringsutbytte i semester 4, HK-studiet

Emne Aspirantkull

HK19V HK20V HK20H
Sikkerhet og risiko Il (KRUS 2200) 4,08 4,42 3,68
Tilbakefgrings- og miljgarbeid Il (KRUS 2300) 3,73 4,03 3,50
Profesjonsforstaelse og etikk (KRUS2400) 4,08 3,9 3,68

Note: Likert-skala fra 1-5. 1= lite leeringsutbytte og 5 = stort leeringsutbytte

OVERORDNET TILFREDSHET MED STUDIENE

En indikator som gir en samlet vurdering av utdanningen og har blitt fulgt over flere ar, er aspirantenes

overordnede tilfredshet med studiene. | tabellen nedenfor ser vi utviklingen i denne indikatoren.

Tabell 7 Overordnet tilfredshet blant aspirantene, HK-studiet
Aspirantkull

Etter semester HK20V HK20H HK21H
4,6 4,9 4,5
4,1% 4,1

*Resultatet er hentet fra Studiebarometeret.
Note: Likert-skala fra 1-5, hvor 1 indikerer lav tilfredshet og 5 hgy tilfredshet

Tabell 7 (over) viser resultatene fra de tre siste aspiratkullene. Resultatene er hentet fra
aspirantevalueringene etter 3. semester,?° Studiebarometeret etter HK20V’s 4. semester,3® og KRUS’
avsluttende evaluering (for HK20H). Resultatene indikerer at aspirantene overordnet sett er forngyde
med gjennomfart studium. Med malinger ved to tidspunkt far vi en robust vurdering av aspirantenes
tilfredshet med studiet. Etter 3. semester er aspirantene nettopp ferdig med to semestre ute i praksis,

og resultatet gjenspeiler derfor kanskje i starre grad opplevelse av denne delen av utdanningen.

Tilbakemeldingene fra tillitsvalgte aspiranter i Laeringsmiljgutvalget og Studieutvalget, understatter
ogsa de positive funnene i evalueringen.3 Sammenlignet med andre utdanningsinstitusjoners

resultater fra Studiebarometeret, er HK-studiet blant studiene med hgyest tilfredshets-skare.

STUDENT-EVALUERINGER

Bachelorpabygget er et samlingsbasert studium som gjennomfgres pa deltid over en periode pa to ar.
Studentenes underveisevalueringer om program og undervisningskvalitet leveres til emneansvarlig, og
falges opp av emneansvarlige i samarbeid med programansvarlig studieleder. Studentene slutt-

evaluerer ogsa studiet som helhet. De blir der blant annet spurt om hvordan de opplever eget

29 Resultatrapporter: Aspirantevaluering etter 3. semester
30 studiebarometeret 2021
31 Referater, LMU og SU, 2022



https://www.nokut.no/globalassets/studiebarometeret/2022/hoyere-utdanning/studiebarometeret-2021_hovedtendenser_1-2022.pdf

leeringsutbytte. Tabell 8 (under) viser resultatene fra sluttevalueringen for kullene BA19V til BA21V,

sistnevnte ble uteksaminert hgsten 2022.

Tabell 8 Opplevd lzeringsutbytte, BA-studentenes avsluttende evaluering

Jeg har gjennom undervisning, arbeidskrav, selvstudier og eksamen oppnadd

4,31 4,05 4,31

emnets laeringsutbytte

Note: Likert-skala fra 1-5. 1= I liten grad og 5 = | stor grad

Resultatet viser at gjennomsnittsskaren for studentenes opplevde leeringsutbytte gar marginalt opp
igjen blant BA21-kullet sammenliknet med kull BA20 og er pa niva med gjennomsnittsskaren for BA19-
kullet. Skarene over alle de tre kullene ligger jevnt over 4 og spredningen i svarene er lav, noe som
tyder p& at studentene gjennomgaende opplever et godt laeringsutbytte av studieaktivitetene. De
kvalitative tilbakemeldingene og resultatene fra emneevalueringene stgtter at studentene opplever et

godt leeringsutbytte ogsa underveis i studieprogrammet.32

3.4 RESULTATKVALITET

Dette kvalitetsomradet omhandler resultatindikatorene studiepoengproduksjon,

gjennomstrgmmingskvalitet og karakterfordeling.

3.4.1 GJENNOMSTR@MMINGSKVALITET OG STUDIEPOENGPRODUKSJON

| 2022 fullfgrte ett aspirant kull, HK-kull (HK20H)33 og 80 enkeltemnestudenter (ENK22V) sine studier
ved KRUS i varsemestret. Ett BA-kull (BA20V) avsluttet ogsa sine studier hgstsemestret 2022. Enkelte
falt av underveis, men sveert mange av de som pabegynte studiene fullferte. Tabell 9 (under) viser

gjiennomstrgmmingskvaliteten.

Tabell 9 Gjennomstrgmmingskvalitet 2022

Kull HK20H BA21V ENK22V
Pabegynt studie 91 34 90

| Fufer | 88 29 80

3 2 11

Studieutsettelse* 3 1

*Studiepermisjoner, gjenstaende/ikke fullfgrte eksamener

32 Resultatrapporter, BA-emner, 2022
33 2020-kullene var de siste som ble tatt opp to ganger arlig, et var- og hgstkull per semester.
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Tabell 10-12 (under) viser antall produserte studiepoeng i siste 3 ar. Det totale antallet varierer fra ar til
ar avhengig av antall aspiranter, program- og enkeltemnestudenter som bestar sine eksamener.
Endringen av oppstartstidspunktet for HK-kullene i 2020, hvor det ble tatt opp to ganger 90 aspiranter,
preger ogsa variasjonen i produksjonen i de siste arene. Denne effekten er midlertidig i form av en
sveert hgy studiepoengproduksjon i 2019. Hovedtendensen er en svak gkning i total

studiepoengproduksjon i 2022 (sammenliknet med 2021).

Tabell 10 Studiepoengproduksjon 2022

Aspirant- og studentkull HK20H HK21H HK22H BA21V BA22V ENK22V Totalt

795 930 1215 18745

Antall studiepoeng 2675 9680 3450

Tabell 11 Studiepoengproduksjon 2021

Totalt

BA21V

BA20V ENK21V

HK21H

Aspirant- og studentkull HK20V HK20H

Antall studiepoeng 6742 5370

Tabell 12 Studiepoengproduksjon 2020

3220 855 960 1350 18497

Aspirant- og studentkull HK19V HK20V HK20H BA19V BA20V ENK20V Totalt

Antall studiepoeng 11815 3520 1790 705 900 1080 19840
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3.4.2 EKSAMENSRESULTATER

Under fglger tabeller som gir oversikt over emner, eksamensform, karakterfordeling, antall aspiranter og studenter som har gjennomfart eksamen i 2022.

H@GSKOLEKANDIDATSTUDIET

Tabell 13 Hggskolekandidatstudiet, kull HK20H

Vurderings-  Ordinzer/ Antall mgtt Karakter-

Emnekode Kull Emnenavn ) B C D
form* Konte. til eksamen form

| KRUS2200 [ETEX Sikkerhet og risiko Il S ORD 89 A-F 2 23 38 24

L GUEPELLNN HK20H  Tilbakefgrings- og miljgarbeid 11 H ORD 88 A-F 4 23 46 15

LGy HK20H Profesjonsforstaelse og etikk M ORD 89 A-F 30 25 20 12

*Vurderingsform: S: Skriftlig med tilsyn, H: Hlemmeeksamen, M: muntlig

Tabell 14 Hggskolekandidatstudiet, kull HK21H

Karakterfordeling

Karakterfordeling

Vurderings-  Ordinzer/ Antall mgtt Karakter-

Emnekode Kull Emnenavn . A B C D
form* Konte. til eksamen form
KRUS1100 W1 @X;] Straffegjerlnc?rr.1f¢r|ngsrett og andre S KONT 15 A 0 0 5 3
juridiske emner

KRUS1200 W1 @X1;] Kriminalitet og straff M KONT 3 A-F 0 0 1 1
KRUS1400 W1 @XL;] Kartlegging og dokumentasjon S ORD 161 A-F 8 24 64 51
KRUS2000 Rissy Sikkerhet og risiko | MA ORD

KRUS2100 W[\ @Xl;] Tilbakefgrings- og miljgarbeid | M ORD 159 A-F 26 51 63 17

*Vurderingsform: S: Skriftlig med tilsyn, MA: mappevurdering, M: muntlig. **Eksamensresultater foreligger ikke pa navaerende tidspunkt.



Tabell 15 Hggskolekandidatstudiet, kull HK22H

Karakterfordeling

Vurderings-  Ordinzer/ Antall mgtt Karakter- F/
. A B C D E
form* Konte. til eksamen form IB

(G DD E HK22H IntrodukSJon.t|I.fengselsbetjentrollen SK ORD 84 AE 0 19 40 22 3 0
og kriminalomsorgen |

(GO HK22H  Introduksjon til fengselsbetjentrollen oK KONT 3 A-F 0 0 1 0 2 0
og kriminalomsorgen |

(USRI HK22H Straffegjennomfgringsrett og andre
juridiske emner

k%
| KRUS1200 |RGT#FI] Kriminalitet og straff M KONT 4 A-F o 1 3 0 0 O
*Vurderingsform: MA: mappevurdering, H: Hjemmeeksamen, M: muntlig, SK: Samlet karakter. **Eksamensresultater foreligger ikke pa ndvaerende
tidspunkt

Emnekode Kull Emnenavn

BACHELORSTUDIET

Tabell 16 Bachelorstudiet, Kull BA20V

Karakterfordeling

Emnenavn Vurderings-  Ordinzer/ l}ntall mgtt Karakter- A B C b E F/
form* Konte. til eksamen form IB

Emnekode Kull

Systematisk endringsarbeid og
BA20V forebygging av tilbakefall til
ok kriminalitet - tilnaerminger, utvikling
og kritiske aspekter
*Vurderingsform: H: Hiemmeeksamen. **Student med utsatt studieforlgp

H ORD 1 A-F 0 1 0 0 0 0



Tabell 17 Bachelorstudiet, Kull BA21V og ENK22V

Karakterfordeling
Vurderings-  Ordinzer/ Antall mgtt Karakter-

Emnekode Kull Emnenavn . B C D
form* Konte. til eksamen form
BA21V Radikalisering og voldelig
D 2 - 1 4
ENK22V ekstremisme i kriminalomsorgen 50 OR 6 A 8 8
BA21V IntrodukSJon. tl|. fengselsbetjentrollen H ORD 58 AE 1 12 10 4
ENK22V og kriminalomsorgen |
BA21V  Introduksjon til fengselsbetjentrollen
ENK22V og kriminalomsorgen | H KONT 1 A 0 0 0 0
BA21V  Straffegjennomfd@ringsrett og andre
M ORD 26 A-F 3 10 7 5
ENK22V juridiske emner
BA21V NPT
ENK22V Kriminalitet og straff M ORD 27 A-F 6 7 11 2
KRUS3900 BA21V Bacheloroppgave H ORD 29 A-F 11 7 8 3

*Vurderingsform: H: Hiemmeeksamen, M: muntlig, SO: Semester oppgave.

Tabell 18 Bachelorstudiet, Kull BA22V

Karakterfordeling

Vurderings- Ordinzer/ Antall mgtt Karakter-

Emnekode Kull Emnenavn . B C D
form* Konte. til eksamen form

KRUS3000 BA22V Kriminalomsorgen som virksomhet H ORD 31 A-F 3 8 13 7

KRUS3100 BA22V Kriminalitetsforebyggende arbeid i 50 ORD 31 AE 5 2 17 5

kriminalomsorgen
*Vurderingsform: H: Hiemmeeksamen, SO: Semester oppgave.



3.5 RELEVANSKVALITET

Det er av betydning at utdanninger i straffegjennomfaring har relevans for kriminalomsorgen og
samfunnet. KRUS utdanner hggskolekandidater som gjennomfgrer halvparten av utdanningen sin ved
oppleeringsenhetene. Denne delen av utdanningen blir tett fulgt av praksisteamet ved KRUS som
tilrettelegger og bidrar inn i undervisning og veiledning i denne perioden. De siste arene har HK-
utdanningen fokusert mer pa straffegjennomfgringsformer med lavere sikkerhet, for & gi aspirantene
en bredere innfaring i disse. Rammeplanen tillater likevel ikke en dyp innfgring i andre
straffegjennomfgringsformer enn fengsel, men vi sgker & utvikle kunnskap og perspektiver som bidrar
til fengselsbetjentenes forstaelse av andre straffegjennomfagringsformer. Tilpasning av studiene til et

bredere arbeidsfelt for kandidatene, vil aktualiseres ytterligere med en ny rammeplan.

Etter endt utdanning blir aspirantene likevel bedt om & vurdere i hvilken grad utdanningen gir
kunnskap og ferdigheter som er viktig i arbeidet som betjent i fengsel og i andre
straffegjennomfaringsformer. Nedenfor vises en oversikt over aspirantenes opplevelse av studiets

relevans for arbeidslivet.

Tabell 19 Utdanningens relevans for arbeidet som fengselsbetjent og i andre
straffegjennomfgringsformer, HK-studiet

HK19V  HK20V  HK20H

Gir kunnskap som er viktig i arbeidet som fengselsbetjent 4,6 4,5 4,4
Gir ferdigheter som er viktig i arbeidet som fengselsbetjent 4,6 4,4 4,2
Gir kunnskap som er viktig i arbeidet med andre 35 35 34
straffegjennomfgringsformer? (Friomsorgen, EK, overgangsbolig) ! ! !

Gir ferdigheter som er viktig i arbeidet med andre 35 35 33

straffegjennomfgringsformer? (Friomsorgen, EK, overgangsbolig)
Note: Likert-skala fra 1-5. 1= helt uenig og 5 = helt enig

Tabell 19 (over) viser at aspirantene opplever utdanningen som saerlig relevant for
fengselsbetjentprofesjonen. Resultatet knyttet til kunnskap og ferdigheter om andre
straffegjennomfgringsformer, holder seg tilsvarende lavere for alle tre kullene. Dette skillet er forventet
ut fra vekting i ramme- og studieplan. Hovedfokuset i utdanningen og i leeringsutbyttebeskrivelsene er
rettet mot profesjonsutavelse i fengsel, men aspirantene skal ogsa veere kjent med arbeidet i andre

straffegjennomfaringsformer.

Resultatet for kullet som avsluttet utdanningen i 2022, er noe lavere enn de foregdende og er noe vi
ma falge med pa. Dog er det som nevnt tidligere hayere usikkerhet knyttet til dette resultatet grunnet

lav svarprosent blant aspirantene i dette kullet.

Tabell 20 (under) viser de tre siste studentkullenes vurdering av BA pabygningsstudiets relevans for
arbeidslivet. Denne gjennomsnittsskaren er hentet fra sluttevalueringen av bachelortillegget, og holder

seg godt over 4 for alle kullene, der 5 er mest positive svar. Det siste kullet har den hgyeste skaren,
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(M=4,69). Dette tyder pa at bachelorstudentene opplever at de har tilegnet seg relevant kompetanse

ved gjennomfgring av studiet.

Tabell 20 Utdanningens relevans for arbeidslivet, BA-studentenes avsluttende evaluering

Bachelorkull

Jeg har gjennom dette studiet tilegnet meg kompetanse som er viktig for
arbeid i Kriminalomsorgen 4,25 4,29 4,69

Note: Likert-skala fra 1-5, hvor 1 indikerer liten grad og 5 stor grad

3.5.1 NASJONALE REFERANSEGRUPPER

Som redegjort for i del 1, ble de farste mgtene i de to nasjonale referansegruppene avholdt i 2022.
Disse skal primeert adressere utdanningens relevans for fengselsbetjentprofesjonen, og har
medlemmer fra ulike deler av kriminalomsorgen, fagpersoner fra KRUS og eksterne representanter fra
andre hgyere utdanningsinstitusjoner. Formalet er blant annet & vurdere det faglige innholdet i studiet
opp imot praksisneere perspektiver som medlemmene fra kriminalomsorgen bringer inn i gruppene.
Fokuset i disse mgtene var studieprogrammene relevans og det faglige innholdet i lys av disse
fagomradene, samt forslag til hvordan man bgr videreutvikle studieprogrammene med tanke pa en

mulig, gjennomgéaende 3-arig utdanning.34 35 Dette arbeidet viderefgres i 2023.

34 Referat, nasjonal referansegruppe, kriminalitetsforebygging, 01.09.22
35 Referat, nasjonal referansegruppe, sikkerhet, 14.06.22
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4 \Veien videre

Videreutviklingen av kvalitetssystemet ved KRUS har veert arbeidsintensivt, og en rekke aktgrer har
veert involvert i arbeidet i 2022. Kvalitetsutvalget har veert et sentralt rAdgivende organ og en arena for
drafting av utvikling og egnet struktur for kvalitetsarbeidet. Det var ngdvendig & gjennomgéa og
etablere nye roller og ansvarsomrader, samt inkludere nye indikatorer og oppgaver. Rammen for et
nytt kvalitetssystem er altsa reist gjennom & videreutvikle eksisterende system, fgringer, sentrale
retningslinjer og administrative hjelpemidler.

Dette rammeverket mé& imidlertid fylles med bevisst aktivitet, malet er en kvalitetskultur som lever etter
intensjonen i systemet og som motiverer til kontinuerlig videreutvikler kvaliteten i studiene. |
varsemestret 2023 blir det derfor viktig at aktgrene som arbeider og studerer ved KRUS gjar seg kjent
med det nye kvalitetssystemet og aktivt forstar og fyller sine roller og oppgaver. Det innebzerer blant
annet & fa innarbeidet gode rutiner, slik at vi fortsetter & leere av god praksis og setter inn tiltak der det
avdekkes behov nar det trengs.

Pa bakgrunn av dette vil foreslar Kvalitetsutvalget falgende fokusomrader i kvalitetsarbeidet

varsemesteret 2023, med et potensial for viderefaring i 2023/24:

4.1.1 OVERORDNET:
KRUS skal

e Aktivisere nytt kvalitetssystem gjennom a fortsette arbeidet med involvering, motivasjon og
deltakelse i en styrket kvalitetskultur.

e Forberede et eventuelt NOKUT-tilsyn med de akkrediterte studiene.

o Utvikle egne nettsider om kvalitetsarbeid i studiene og vurdere opprettelse av intranettside for
kvalitetsarbeid i studiene.

e Ferdigstille og aktivisere Kvalitetsarbeid ved KRUS pa Teams.

e Kvalitetssikre studieadministrative akkrediteringskrav i begge studieprogram

4.1.2 LOPENDE KVALITETSARBEID:

Det har seerlig pekt seg ut noen omrader i det lgpende kvalitetsarbeidet i 2022, som ber utvikles
videre. KRUS skal saerlig fokusere pé falgende (kategorisert under kvalitetsomradene som trer i kraft
1.1.2023):

Programdesign og utdanningsledelse:

e Viderefare arbeidet med a sikre at vurderingsformene bidrar til studentaktivitet og et best

mulig leeringsutbytte.

e Arbeide aktivt med ervervet kunnskap om relevanskvalitet opp mot ny rammeplan.
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Leerings og praksiskvalitet:

e Viderefgre arbeidet med & sikre at vurderingsformer bidrar til studentaktivitet og et best mulig
leeringsutbytte.

e Tilrettelegge og motivere for aktiv deltakelse i underviser-, aspirant- og studentevalueringer,
med saerlig henblikk pa Studiebarometeret og underviserundersgkelsen.

e Fortsette arbeidet med & forbedre praksiskvalitet med szerlig henblikk pa & skape likhet og
forutsigbarhet i studiegjennomfgringen i de praktisk-teoretiske semestrene.

e Vurdere muligheter for & gke individuelle tilbakemeldinger/veiledning i HK-emner, med vekt pa

emner der dette ble skaret lavt av aspirantene.

Rammekvalitet:

e Forbedre bruken av bruken av digitale plattformer i gjennomfaringen av KRUS1400.
e Innfgre EPN slik at verktgyet er aktivt i forbindelse med emneplanrevisjon.

¢ Videreutvikle digital undervisningskompetanse.
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